Работники МБОУ СОШ № 3 действуют в соответствии с существующим Порядком  межведомственного взаимодействия по выявлению, учету, устройству детей, оставшихся без попечения родителей и/или  пострадавших от жестокого обращения (находящихся в социально-опасном положении)  в Камчатском крае.
       Представленный проект Порядка межведомственного взаимодействия (далее Порядок взаимодействия), утвержденный протоколом Межведомственного координационного совета от    10 сентября 2011 года содержит описание этапов оказания помощи, порядок взаимодействия специалистов различных учреждений и ведомств Камчатского края, систему направлений и информационного обмена с целью оказания комплексной преемственной и оперативной помощи несовершеннолетним, оставшимся без попечения родителей, пострадавшим от жестокого обращения, может быть использован в работе сотрудников органов внутренних дел по Камчатскому краю, специалистов учреждений образования, социальной защиты, здравоохранения, органов опеки и попечительства над несовершеннолетними муниципальных образований Камчатского края. 
Для работников МБОУ СОШ подготовлена выдержка из п. 8. Функции учреждений образования по выявлению, учету и устройству детей, оставшихся без попечения родителей и/или пострадавших от жестокого обращения (находящихся в социально-опасном положении) данного Порядка:
8.1. Порядок действий специалистов учреждений  образования
1. При личном обращении несовершеннолетнего, его родственников  или окружения с информацией о факте жестокого обращения (социально-опасном положении) в  отношении несовершеннолетнего: 
1) Учитель (сотрудник учреждения образования), выявивший факт жестокого обращения с ребенком передает полученную информацию  директору учреждения образования (заместителю директора по воспитательной работе). 
2) по поручению директора образовательного учреждения, педагог/психолог (социальный педагог)  проводит опрос несовершеннолетнего, учитывая информацию, полученную от коллег и соблюдая ряд рекомендаций;
Информация о жестоком обращении фиксируется в Личном деле несовершеннолетнего. Семью учащегося, пострадавшего от жестокого обращения, ставят на внутришкольный   контроль. 
3) Если несовершеннолетний имеет телесные повреждения и/или срочно нуждается в обследовании, наблюдении и лечении, данная информация фиксируется медицинским работником учреждения в Медицинской карте несовершеннолетнего, который вызывает специалистов службы скорой или неотложной медицинской помощи для получения медицинской помощи и оформления медицинской документации для последующей экспертизы. При отсутствии медицинского работника вызов скорой помощи производит сотрудник учреждения образования, выявивший факт жестокого обращения с ребенком. 
 4) Если выявлены условия, представляющие непосредственную угрозу для жизни и здоровья несовершеннолетнего или отсутствия родительского попечения, директор учреждения (заместитель директора по воспитательной работе) совместно  с педагогом/психологом (социальным педагогом) в течение первых часов после поступления информации  связываются со специалистами органов опеки  и попечительства Отдел опеки и попечительства Вилючинского городского округа
По адресу: 684090, Камчатский край, г. Вилючинск, ул. Победы,1
Фролова Виктория Юрьевна, начальник отдела                    (415 35) 3-21-90, принимают решение о предоставлении  экстренной помощи, направленной на обеспечение безопасности: 
- педагог/психолог (социальный педагог) связывается с родителем (законным представителем) несовершеннолетнего, который не обвиняется в жестоком обращении, и обсуждает ресурсы семьи: возможности временно поменять место жительства или договориться с предполагаемым виновником о его переезде (другие варианты обеспечения безопасности); 
- в случае угрозы жизни и здоровью ребенка, органы опеки и попечительства изымают несовершеннолетнего из семьи. 
5) Педагог/психолог (социальный педагог) направляет с согласия родителей (законных представителей) несовершеннолетних, пострадавших от жестокого обращения и имеющих трудности в усвоении образовательных программ, в КГОУ «Камчатский центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции». 
6) Специалисты КГОУ «Камчатский центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции» проводят диагностику уровня психического, физического развития и отклонений в поведении детей и оказывают индивидуально ориентированную педагогическую, психологическую,  социальную, и юридическую помощь несовершеннолетним в усвоении образовательных программ. Для детей с высокой степенью педагогической запущенности, отказывающихся посещать общеобразовательные учреждения, организуют коррекционно-развивающее и компенсирующее обучение. 
7) Специалист (социальный педагог/психолог/воспитатель) проводит опрос несовершеннолетнего и его окружения: 
- если результаты опроса подтверждают факт жестокого обращения, дальнейшее сопровождение осуществляется согласно п. 1 данного раздела. 
 - если результаты опроса не подтверждают факт жестокого обращения, специалист направляет информационное письмо в органы опеки и попечительства с описанием признаков жестокого обращения и результатами опроса несовершеннолетнего и его окружения с целью дополнительной проверки.
	Образовательные учреждения
	Проводят правовой всеобуч для детей и родителей.
Организуют     психологическую     и педагогическую     помощь     детям, подвергшимся насилию. Организуют    мероприятия     общей профилактики   насилия   в   семье   с учащимися и родителями.
Предоставляют     информацию     по запросам           об           учащемся, подвергшемуся насилию, и его семье.
	согласно
плану




в течение 3-х дней





 Приложение 6. 
Служебное сообщение
Председателю комиссии по делам несовершеннолетних
и защите их прав
               __________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
       полное название органа власти, учреждения, выявившего случай
доводит до Вашего сведения, что выявлен факт возможного:
  нарушения прав и законных интересов ребенка (детей);
  жестокого обращения;
  насилия;
  другое _____________________
    Ф.И.О. ребенка (детей), возраст
___________________________________________________________________________
по адресу _________________________________________________________________
Было обнаружено, что ______________________________________________________
Предполагаемая степень угрозы жизни ребенка (примерная оценка специалиста):
    высокая;
    средняя;
    низкая
    Контактное ответственное лицо      ______________   (_____________________)                                                                               подпись                Ф.И.О.

"__" _____________ 201_ г.

Приложение 7. 
ПРИМЕРНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
СТЕПЕНИ РИСКА ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ И ПРЕНЕБРЕЖЕНИЯ
НУЖДАМИ РЕБЕНКА
          Низкий уровень риска - опасность трагических последствий для жизни и здоровья ребенка минимальная или отсутствует. Факты плохого обращения с ребенком не подтверждаются либо носят единичный характер, не влекут за собой явных последствий для ребенка, родители серьезно относятся к случившемуся и могут влиять на ситуацию с тем, чтобы она не повторилась.
        Средний уровень риска - факты плохого обращения с ребенком подтверждаются. Серьезные последствия для жизни и здоровья ребенка могут и не наступить в ближайшем будущем, однако если этой семье не помогать, она неизбежно перейдет на более высокую степень риска и встанет вопрос об изъятии ребенка.
         Семья нуждается в постановке на учет в социальной службе и включении в реабилитационные программы.
         Высокий уровень риска - оставление ребенка без немедленной помощи обязательно (с очень высокой степенью вероятности) приведет к смерти, заболеванию, физическим и психическим нарушениям, грубой дезадаптации ребенка.
В случаях высокого риска необходимо прилагать безотлагательные усилия, направленные на его снижение. Это может быть "план безопасности для ребенка" - перечень конкретных действий с указанием сроков, ответственных лиц (как со стороны родителей и родственников ребенка, так и со стороны социальной службы) и способов контроля за исполнением, подписанный всеми упомянутыми в нем лицами. План составляется на ограниченный период времени, и ребенок должен как можно меньше времени находиться в ситуации высокого риска. Если этот "план безопасности" не выполняется и риск для жизни и здоровья ребенка не уменьшается, ребенок должен быть изъят из семьи и помещен в безопасные условия.
          Критический уровень - предполагает немедленное изъятие ребенка из семьи ввиду непосредственной угрозы его жизни и здоровью.
Приложение 8. 
Список необходимой информации и документов, рекомендованный Инструкцией по межведомственному взаимодействию субъектов системы  профилактики в предупреждении безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, разработанной Комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав  при Правительстве Камчатского края 
      
      Сбор информации: 
      • обследования жилищно-бытовых условий; 
      • беседы с ребенком, его родителями, родственниками и другими лицами; 
      • получение обзорных справок на семью и ребенка от субъектов системы  профилактики.
      Сбор документов: 
     • копии документов, удостоверяющих личности, степень родства, семейное  положение; 
      • документы, необходимые для подтверждения степени участия родителей в  воспитании и содержании ребенка; 
      • справки из образовательного, дошкольного учреждения, которое посещает ребенок; 
      • справки о регистрации по месту жительства или месту пребывания и характеристик жилой площади; 
      • обзорные справки, объяснения, акты ЖБУ; 
      • справки о привлечении к административной и уголовной ответственности; 
      • справки об учетах в ПНД, РНК, туберкулезных и иных диспансерах; 
      • справки о доходах семьи; 
      • характеристики с места жительства или места работы родителей; 
      • медицинские документы (о состоянии здоровья членов семьи, справки о наличии групп инвалидности и т.д.); 
      • иные документы. 

Действия специалистов образовательных учреждений:
1. Работники образовательных учреждений должны обращать внимание на следующие особенности в поведении ребенка, которые могут свидетельствовать о жестоком обращении или насилии по отношении к нему:
- психическое и физическое развитие ребенка не соответствует его возрасту;
- неухоженность, неопрятность; апатичность или, наоборот, агрессивность ребенка;
- изменчивое поведение: переход от спокойного состояния к внезапному возбуждению (такое поведение часто является причиной нарушения контактов с другими детьми);
- проблемы с обучением в связи с плохой концентрацией внимания;
- отказ ребенка раздеться, чтобы скрыть синяки и раны на теле;
- повторяющиеся жалобы на недомогание (головную боль, боли в животе и др.);
- враждебность или чувство страха по отношению к отцу или матери;
- сильная реакция испуга или отвращения в связи с физической близостью определенного взрослого;
- судорожное реагирование на поднятую руку, вздрагивание при неожиданном приближении взрослого, резких движениях (ребенок сжимается, как бы боясь удара);
- чрезмерное стремление к одобрению, ласке любого взрослого, гипертрофированная забота обо всем и обо всех;
- демонстрация «взрослого» поведения, интерес к вопросам секса;
- обвинение ребенком родителей или опекуна в нанесении повреждений;
- повышенная драчливость ребенка, агрессивность в играх и по отношению к другим детям (при играх в куклы дети младшего возраста озвучивают и воспроизводят действия родителей в игре);
- прятанье в школе дневника, обманы, ложь, острые эмоциональные реакции при получении замечаний или плохих оценок, боязнь идти домой;
- случаи энуреза, энкопреза у ребенка школьного возраста;
- ребенок много времени проводит в семье знакомых, одноклассников, соседей, не стремиться домой после школы.
Особенности в поведении взрослых, которые, предположительно, могут проявлять жесткость по отношению к ребенку:
- в беседе о ребенке родители проявляют настороженность или безразличие;
- на жалобы по поводу поведения сына (дочери) в детском саду, в школе реагируют холодно либо очень бурно и эмоционально;
- часто меняют детского участкового врача, переводят ребенка из одного дошкольного учреждения, школы в другое.
- запрет родителей на осмотр ребенка в образовательном учреждении;
- необъяснимая отсрочка в обращении родителя и ребенка за медицинской помощью;
- противоречия в беседе о ребенке, семье, увлечениях ребенка, совместном времяпрепровождении;
- объяснения о состоянии ребенка не несовместимы с имеющимися проблемами, физическими травмами;
- родители обвиняют ребенка в полученных повреждениях;
- родители не знают друзей ребенка.
2. Работник образовательного учреждения должен предпринять следующие меры, если подозревает родителей (или законных представителей), а также работников образовательного учреждения, в жестоком обращении с ребенком.
2.1. Необходимо завоевать доверие несовершеннолетнего, наблюдать за его поведением, а замеченные отклонения желательно заносить в специальный дневник.
2.2. В случае получения оснований полагать, что с несовершеннолетним жестоко обращаются, не должным образом воспитывают, применяют насильственные формы воздействия, психически угнетают, проявляют безразличие к ребенку и т. д., необходимо осуществить выход в семью ребенка (изучить условия проживания несовершеннолетнего, установить контакты с семьей, побеседовать с родителями (или законными представителями), близкими родственниками, высказать свою озабоченность его поведением в образовательном учреждении).
2.3. При втором и третьем уровнях жестокого обращения организовать осмотр ребенка медицинским работником (при отсутствии - другим специалистом учреждения), зафиксировать (запротоколировать) следы побоев и других форм физического насилия. Принять меры, с учетом возраста ребенка, к оказанию медицинской помощи ребенку (при необходимости), обеспечению безопасности ребенка, вплоть до отобрания его из семьи, в соответствии с законодательством (передача ребенка другому родителю (родственнику), временное помещение ребенка в больницу, вызов социальной службы экстренного реагирования).
В результате предпринятых действий можно прийти к следующим выводам:
- предположение подтверждается (не подтверждается);
- решение проблемы не терпит отлагательства и требует подключения специалистов.
Особого внимания требуют семьи, в которых существует «установка на агрессию». Наказание ребенка, в том числе физическое, в данном случае является выражением привычного способа поведения.
3. При выявлении случая жестокого обращения с ребенком со стороны родителя (или законного представителя), работника образовательного учреждения, необходимо:
- немедленно направить информацию (в письменной форме) руководителю образовательного учреждения о выявленном случае жестокого обращения с ребенком;
- руководитель образовательного учреждения незамедлительно сообщает по телефону (затем, в течение дня направляет письменную информацию) о выявленном случае жестокого обращения с ребенком в органы опеки и попечительства для проведения обследования условий жизни и воспитания ребенка .
- педагогу, на которого возложены обязанности по организации работы, направленной на профилактику жестокого обращения, заполнить форму сведений о несовершеннолетних, пострадавших в результате насилия .
4. В целях защиты прав и интересов несовершеннолетнего, пострадавшего от жестокого обращения, необходимо:
- совместно с заинтересованными службами (медицинские работники, психологи, специалисты по социальной работе, педагоги) разработать план реабилитации несовершеннолетнего, пострадавшего от жестокого обращения (в течение двух рабочих дней с момента подтверждения факта жестокого обращения), включая работу с семьей несовершеннолетнего, пострадавшего от жестокого обращения;
- непосредственно организовать проведение мероприятий в соответствии с планом реабилитации;
- направить информацию в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав по месту проживания ребенка и рассмотреть вопрос о привлечении виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим законодательством.
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